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บทคัดย่อ 
 วิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการบริการ
ลูกค้า ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า วัตถุประสงค์ของ
การวิจัยนี้ เพื่อ 1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องการหลักการบริการ
ล ูกค ้าของน ักเร ียนระด ับช ั ้นปวช.2 สาขาว ิชาการตลาด ท ี ่สอนโดยใช ้ ใบงานศึกษาข ้อม ูลล ูก ค้า  
2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียน วิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) 
เรื่องหลักการบริการลูกค้า ของนักเรียนระดับชั้นปวช.2 สาขาวิชาการตลาด ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูล
ลูกค้า กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนระดับชั้น ปวช.2 สาขาวิชาการตลาด 
จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย1)ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า 2) แบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  
 ผลการศึกษาพบว่า 1)ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการ
บริการลูกค้า ของนักเรียนระดับชั้นปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า พบว่า
ผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย 6.10  (S.D. = 1.97) ส่วนผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบ
หลังเรียนมีค่าเฉลี่ย 8.82 (S.D. =4.10) 2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับหลัง
เรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการบริการลูกค้า ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชา
การตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า พบว่าคะแนนทดสอบหลังเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-
2016)  มีค่าเฉล่ียสูงกว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียนอยู่ 1.72 คะแนน 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 โลกในศตวรรษที่ 21 มีสิ่งใหม่ปรากฎขึ้นมากมายในแต่ละวัน ซึ่งผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้จบส้ิน  
ดังนั้น การสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนจำจึงเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกต้องนัก เพราะส่ิงท่ีควรนำไปสอนผู้เรียนยังมีอีกมากมาย และ
ไม่สามารถสอนจนหมดสิ้น ภายในเวลาเรียนที่กำหนดได้ ดังนั้น เนื้อหาสาระที่จะนำไปจัดการเรียนรู้  ให้แก่
ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 จึงควรมุ่งเน้นท่ีการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เป็นบุคคลท่ีมีเครื่องมือในการสร้าง ความรู้ด้วย
ตนเองเป็นหลัก มีความสามารถในการสกัดและคัดกรองข้อมูลที่ควรเรียนรู้ ผู้สอนจึงควรมุ่ง  สอนเกี่ยวกับ
กระบวนการแสวงหาความรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีความอยากท่ีจะเรียนรู้ ท่ีเรียกว่ามีจิตแห่ง วิทยาการ เกิดการรู้คิด 
สอนเกี่ยวกับการคิดขั้นสูง การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา การจัดการแก้ไข  ปัญหา การสังเคราะห์ การคิด
สร้างสรรค์ การทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่น การสร้างเครือข่าย มีทักษะ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยได้เรียน
เกี่ยวกับการใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการช่วยแสวงหาความรู้และ นำมาสร้างองค์ความรู้ ฝึกวางแผนการทำงาน 
ได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการจัดการความรู้ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ รวมทั้งได้เรียนรู้วิธีการวิเคราะห์แนวโน้มและ
สามารถคาดการณ์ความเป็นไปในอนาคต (ณิรดา เวชญาลักษณ์, 2561 : 58) 
 ในการจัดการเรียนการสอน ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศักราช 2567 เน้นการจัดการ
เรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนมีสมรรถนะตรงตามวิชาชีพ แต่การจัดการเรียนการสอนวิชาการขายและการตลาด
เบ้ืองต้น (20202-2016) เนื้อหาในบทนี้จะเน้นถึงเรื่องหลักการบริการลูกค้า ซึ่งผู้สอนจะประสบปัญหากับการ
จัดการเรียนการสอนท่ีนักเรียนขาดความสนใจใฝ่ท่ีจะศึกษา  ครูผู้สอนจะถ่ายทอดความรู้ใช้วิธีการบรรยายหรือ
อธิบายสอนให้นักเรียน และนักเรียนจะไม่ให้ความร่วมมือในการเรียนการสอนจึงส่งผลให้เกิดความเบื่อหน่าย
และไม่น่าสนใจท้ังผู้สอนและผู้เรียน 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจวิธีการท่ีจะนํามาแก้ไขปัญหาในการเรียน การสอนท่ีจะทําให้
นักเรียน นักศึกษาสามารถเรียนประสบความสําเร็จและสัมฤทธิ์ผล คือการจัดทำใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า 
เพื่อเสนอขายสินค้าตามหลักสูตร ซึ่งได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่ต้องจัดการเรียนการสอนให้บังเกิด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ให้ครอบคลุมจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท้ังทางด้านพุทธพิสัย ทักษะพิสัย คุณธรรมและ
จริยธรรม ตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์  โดยวิธีการดังกล่าวจะช่วยแก้ปัญหาและพัฒนาด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในช้ันเรียนและช่วยให้บรรยากาศในการเรียนการ
สอน มีความกระตือรือร้นมายิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้ในทางด้านอื่นๆ 
 
 
 



1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการบริการลูกค้า 

ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า  
  2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการบริการ
ลูกค้า ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า 

 
1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
 ผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียน  หลังจาก 
ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับช้ันปวช.2 สาขาวิชาการตลาด ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 

2568 จำนวน 30 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ 

นักเรียนระดับช้ันปวช.2 สาขาวิชาการตลาด ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 30 คน  
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

 2.1 ตัวแปรต้น ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า  
  2.2 ตัวแปรตาม  ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนระดับช้ันปวช.2 สาขาวิชาการตลาด 
 3. การวิจัยนี้ดำเนินการทดลองในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568  

 
1.5 คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง ความสามารถของผู้เรียนในการทำแบบทดสอบหลังเรียนได้
เพิ่มขึ้น 
  2. นักเรียน หมายถึง ผู้เรียนท่ีกำลังศึกษาอยู่ในระดับปวช.2 สาขาวิชาการตลาด 
 3. ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า หมายถึง เอกสารใบงานท่ีมอบหมายให้ผู้เรียน ศึกษาค้นคว้าของข้อมูล
ของลูกค้า 
  

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นแนวทางสำหรับครูอาจารย์ท่ีสนใจการใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า  
 2. ช่วยพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  



บทที่ 2 
เอกสารและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการบริการลูกค้า 

ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้  
  2.1 การจัดการเรียนรู้ 
  2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 การจัดการเรียนรู้ 
 2.1.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 
 การจัดการเรียนรู้ (Learning Management) เป็นกระบวนการหรือวิธีการใด ๆ ก็ตามท่ีผู้สอน 
นำมาใช้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเกิดการพัฒนาตนในทุก ๆ ด้านอย่างเต็มศักยภาพ เรียกได้ว่าเป็นการ
จัดการเรียนรู้ ดังนั้นจึงมีผู้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
  ฮู และ ดันแคน (Hough and Duncan, 1970 : 144) อธิบายความหมายของการจัดการเรียนรู ้ว่า
หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลได้ใช้ความรู้ของตนเองอย่างสร้างสรรค์เพื่อสนับสนุนให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้และมี
ความผาสุข ดังนั้นการจัดการเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมในแง่มุมต่าง ๆ 4 ด้านดังนี้ 
 1. ด้านหลักสูตร (Curriculum) หมายถึง การศึกษาจุดมุ ่งหมายของการศึกษา ความเข้าใจใน  
จุดประสงค์รายวิชา และการตั้งจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ท่ีชัดเจน ตลอดจนเลือกเนื้อหาได้เหมาะสม  
สอดคล้องกับท้องถิ่น  
 2. ด้านการจัดการเรียนรู้ (Instruction) หมายถึง การเลือกวิธีสอนและเทคนิคการจัดการเรียนรู้  
ท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีวางไว้  
 3. ด้านการวัดผล (Measuring) หมายถึง การเลือกวิธีการวัดผลท่ีเหมาะสมและสามารถวิเคราะห์ 
ผลได้  
 4. ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการ ประเมินผล 
ของการจัดการจัดการเรียนรู้ท้ังหมดได้ (สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2557 : 7) 
 วิชัย ประสิทธ์วุฒิเวชช์ (2542 : 255) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีมีระบบ 
ระเบ ียบครอบคล ุมการดำเน ินการต ั ้ งแต ่การวางแผนการจ ัดการเร ียนร ู ้จนถ ึงการประเม ินผล 
 สำนักงานคณะกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ (2543 : 21) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ว่า 
การจัดการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ การจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ โดยมีการ 
จัดบรรยากาศ เนื้อหาสาระ กระบวนการ การประเมินผลการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมของชุมชน แหล่งการ 
เรียนรู้ท่ีมุ่งพัฒนาคนและชีวิตให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้เต็มตามความสามารถ สอดคล้องกับความ 



ถนัด ความสนใจ และความต้องการของผู้เรียน 
  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2557 : 8) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ว่าการ 
จัดการเรียนรู้คือ กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพื่อท่ีจะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม 
วัตถุประสงค์ของผู้สอน 
  กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2562 : 2) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า การจัดการเรียนรู้ 
หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ในการดำเนินงานของผู้สอนต้ังแต่การวางแผนการจัดการเรียนรู้จนส้ินสุดการ 
ประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและเกิดทักษะหรือ 
สมรรถนะต่าง ๆ ตามจุดประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
 จากความหมายในข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ คือ กระบวนการท่ีผู้สอนจัดสถานการณ์ 
สภาพการณ์หรือกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเพื่อช่วยให้ 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ และสามารถนำประสบการณ์การเรียนรู้นั้นไปใช้ได้ 
 2.1.2 ความสำคัญของการจัดการเรียนรู้ 
 การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีสำคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ทำให้ผู้เรียนมี พัฒนาการ
ท่ีเจริญงอกงามท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์สังคม และสติปัญญา โดยภาพรวมการจัดการ เรียนรู้มีความสำคัญ
หลายประการดังนี้ (กุลิสรา จิตรชญาวณิช, 2562 : 11)  
 1. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงาม ในการจัดการเรียนรู้ แต่ละ
ครั้งโดยท่ัวไป ผู้สอนจะกำหนดจุดประสงค์ในการเรียนรู้เอาไว้ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม ต่าง ๆ เพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้มีพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ท่ีดีขึ้น หรือต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลง ไปในทางท่ีพึง
ประสงค์ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์สังคม และสติปัญญา  
 2. การจัดการเรียนรู้ช่วยทำให้จุดมุ่งหมายการจัดการศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมาย ท้ังนี้การ กำหนด
จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาไว้ในหลักสูตรแต่ละระดับการศึกษาของสังคมไทยอาจจะมีท้ัง ความเหมือนกัน
และต่างกัน แต่ไม่ว่าจุดมุ่งหมายของการศึกษาในแต่ละระดับจะกำหนดไว้อย่างไรส่ิงท่ี สำคัญท่ีจะทำให้
จุดมุ่งหมายของการศึกษาบรรลุผลก็คือ การจัดการเรียนรู้ซึง่การจัดการเรียนรู้ท่ีดีมี ประสิทธิภาพจะส่งผลทำให้
การศึกษามีคุณภาพ 
 3. การจัดการเรียนรู้ช่วยเสริมสร้างทักษะต่าง ๆ ให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะนำไปใช้ในการดำรงชีวิต อย่าง
มีความสุข ซึ่งทักษะท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับผู้เรียนท่ีสถานศึกษาควรจัดให้กับผู้เรียนมีหลายทักษะ ด้วยกัน 
เช่น ทักษะกระบวนการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะทางสังคม ทักษะการส่ือสาร ทักษะทาง วิทยาศาสตร์ 
ทักษะการใช้เทคโนโลยี เป็นต้น  
 4. การจัดการเรียนรู้ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ทำให้ผู้เรียนเป็นคนท่ี 
สามารถแยกดีช่ัวถูกผิดออกอย่างมีเหตุผล มีหลักยึดปฏิบัติในการใช้ชีวิตอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องดี งาม 
และทำให้ผู้เรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีพึงประสงค์  
 



 5. การจัดการเรียนรู้ทำให้ผู้เรียนรู้จักเอาตัวรอด เนื่องจากการเรียนรู้เป็นปัจจัยท่ีสำคัญในการ สร้าง
องค์ความรู้พัฒนาให้ผู้เรียนมีสติปัญญาท่ีชาญฉลาด รวมทั้งพัฒนาทักษะต่าง ๆ ท่ีจำเป็นสำหรับ ผู้เรียน และยัง
สามารถช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีหลากหลายให้ผู้เรียนนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง ในการดำรงชีวิตให้มี
ความสุขในสังคม ดังนั้น เมื่อผู้เรียนได้รับท้ังความรู้ ประสบการณ์และทักษะต่าง ๆ 
จากการศึกษาและการจัดการเรียนรู้จะทำให้ผู้เรียนสามารถนำส่ิงดังกล่าวมาใช้ให้เป็นประโยชน์และรู้จัก 
ท่ีจะเอาตัวรอดอยู่ในสังคมได้อย่างรู้เท่าทัน  
 6. การจัดการเรียนรู้ช่วยสร้างเสริมประสบการณ์ต่าง ๆ ให้กับผู้เรียนสามารถนำไปใช้ในการดำรงชีวิต
ประจำวัน  
 7. การจัดการเรียนรู้สามารถนำไปสู่การสร้างเสริมอาชีพหรือรายได้ให้กับผู้เรียน  
 8. การจัดการเรียนรู้สามารถพัฒนาผู้เรียนให้นำองค์ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ไปใช้พัฒนา 
ตนเอง สังคม และประเทศชาติให้มีความก้าวหน้าได้ จากท่ีกล่าวมาในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การจัดการ
เรียนรู้เปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีช่วยส่งเสริม ให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองในทุก ๆ ด้านไปสู่
ความสำเร็จในชีวิต ท้ังนี้ผู้เรียนจะประสบ ความสำเร็จหรือไม่เพียงใดขึ้นอยู่กับกระบวนการจัดการเรียนรู้ของ
ผู้สอนเป็นสำคัญ หากผู้สอนเลือกใช้ วิธีการการจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผู้เรียน ย่อม
ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ และประสบการณ์ท่ีได้ไปปรับใช้ในการดำรงชีวิตประจำวัน 
 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ 
 ในการจัดการเรียนรู้ผู้สอนจำเป็นต้องศึกษาหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ให้กระจ่าง แจ้ง 
เพื่อสามารถวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตร  
ซึ่งกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 25 - 26) ได้อธิบายถึง การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร 
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ไว้คือ การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการสำคัญในการ นำ
หลักสูตรสู่การปฏิบัติ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหลักสูตรท่ีมีมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะ
สำคัญของผู้เรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นเป้าหมายสำคัญสำหรับพัฒนาเด็กและ เยาวชน ผู้สอนต้อง
พยายามคัดสรรกระบวนการเรียนรู้ จัดการเรียนรู ้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตาม มาตรฐานการเรียนรู้ท้ัง 8 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั้งปลูกฝังเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ พัฒนาทักษะต่าง ๆ อันเป็น
สมรรถนะสำคัญท่ีต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียน  
 1. หลักการจัดการเรียนรู้ 
  การจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้สมรรถนะ  
สำคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีกำหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยยึด หลัก
ว่า ผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด เชื่อว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ยึดประโยชน์ท่ี  เกิดกับ
ผู้เรียน กระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม ศักยภาพ 
คำน ึงถ ึงความแตกต่างระหว ่างบ ุคคลและพ ัฒนาการทางสมอง เน ้นให ้ความสำค ัญทั ้ งความรู้   
และคุณธรรม 



 2. กระบวนการเรียนรู้  
 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้เรียนจะต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ท่ี  หลากหลายเป็น
เครื่องมือที่จะนำพาตนเองไปสู่เป้าหมายของหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ที ่จำเป็นสำหรับ  ผู้เรียน อาทิ 
กระบวนการเรียนรู ้แบบบูรณาการ กระบวนการสร้างความรู้ กระบวนการคิด กระบวนการ  ทางสังคม 
กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแก้ปัญหา กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง กระบวนการปฏิบัติลง
มือทำจริง กระบวนการจัดการ กระบวนการวิจัย กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง  กระบวนการพัฒนาลักษณะ
นิสัย กระบวนการเหล่านี้ เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ที ่ผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝนพัฒนา เพราะจะ
สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร ดังนั้นผู้สอนจึงจำเป็นต้อง  ศึกษาทำ
ความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเลือกใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ได้  อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. การออกแบบการจัดการเรียนรู้  
 ผู้สอนต้องศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาให้เข้าใจถึงมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะ  สำคัญของ
ผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสาระการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน แล้วจึงพิจารณา  ออกแบบการ
จัดการเรียนรู้โดยเลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ การวัดและ ประเมินผล เพื่อให้ผู้เรียนได้
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ และบรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนด 
 4. บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน การจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตร 
ท้ังผู้สอนและผู้เรียน ควรมีบทบาท ดังนี้  
 4.1 บทบาทของผู้สอน 
  1) ศึกษาวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล แล้วนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการ จัดการเรียนรู้
ท่ีท้าทายความสามารถของผู้เรียน  
  2) กำหนดเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน ด้านความรู้ และทักษะ กระบวนการท่ีเป็น
ความคิดรวบยอด หลักการ และความสัมพันธ์ รวมท้ังคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
  3) ออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหว่าง บุคคลและ
พัฒนาการทางสมอง เพื่อนำผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย  
  4) จัดบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้  
  5) จัดเตรียมและเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกับกิจกรรม นำภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
  6) ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับ ธรรมชาติของ
วิชา และระดับพัฒนาการของผู้เรียน  
  7) วิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริมและพัฒนาผู้เรียน รวมทั้ง ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนของตนเอง 



 4.2 บทบาทของผู้เรียน  
  1) กำหนดเป้าหมาย วางแผน และรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง  
  2) เสาะแสวงหาความรู้ เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อความรู้ ต้ังคำถาม คิด
หาคำตอบหรือหาแนวทางแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่าง ๆ  
  3) ลงมือปฏิบัติจริง สรุปส่ิงท่ีเรียนรู้ด้วยตนเอง และนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ต่าง ๆ   
  4) มีปฏิสัมพันธ์ ทำงาน ทำกิจกรรมร่วมกับกลุ่มและครู  
  5) ประเมินและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 2.1.4 ลักษณะของการจัดการเรียนรู้ 
 การจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการจัดสภาพการณ์ให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ ซึ่งต้องอาศัย 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการพัฒนาตนในทุก ๆ ด้าน การจัดการเรียนรู้มี 
ลักษณะท่ีเด่นชัดอยู่ 3 ประการ ดังท่ี อาภรณ์ ใจเท่ียง (2553 : 2-4) ได้อธิบายไว้และสามารถสรุปได้ดังนี้  1. 
การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธร์ะหว่างผู้สอนกับผู้เรียน หมายความว่า  
การ จัดการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้นั้นท้ังผู้สอนและผู้เรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และเป็นปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึน 
อย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามลำดับขั้นตอนเพื่อทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
ใน การจัดการเรียนรู้ถ้าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งนั่งนิง่ คือ ไม่เกิดการเคล่ือนไหวท้ังทางกาย วาจา และทางปัญญา เรียก
ได้ว่าไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน กไ็ม่จัดเป็นการเรียนรู้ แต่จะจัดเป็นการเรียนรู้ถ้าครูและ นักเรียน
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม มีการร่วมมือกันและแลกเปล่ียนประสบการณ์กัน ดังนั้น การจัดการ เรียนรู้จึงเป็น
กระบวนการปฏิสัมพันธร์ะหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ท่ีทำให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์  
 2. การจัดการเรียนรู้มีจุดประสงค์ให้ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค์ท่ี กำหนด
ไว้ ซึ่งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนี้เป็นพฤติกรรม 3 ด้าน ได้แก่ 
 2.1 ด้านความรู้ ความคิด หรือด้านพุทธิพิสัย กล่าวคือ ผู้เรียนเกิดความเจริญงอกงามทาง สติปัญญา 
เกิดการพัฒนาขึ้นจากความไม่รู้ไม่เข้าใจ มีความคิดและคิดเป็น เช่น จากการอ่านเขียนไม่ได้มา เป็นอ่านออก
เขียนได้ ตัดสินใจแก้ปัญหาได้ เป็นต้น  
 2.2 ด้านเจตคติ หรือด้านจิตพิสัย เกี่ยวกับความรู้สึกเห็นคุณค่า ความดี ความงาม เช่น รู้สึก ซาบซึ้งใน
บทกลอนท่ีได้ฟังได้อ่าน เห็นคุณค่าของการใช้ภาษาไทยให้ถูกต้อง เป็นต้น  
 2.3 ด้านทักษะ หรือด้านทักษะพิสัย หมายถึง ความสามารถกระทำได้ ปฏิบัติได้ถูกต้องตาม วัย เช่น 
สามารถว่ายน้ำได้ วาดภาพได้ ร้อยมาลัยได้ เป็นต้น 
 3. การจัดการเรียนรู้จะบรรลุจุดประสงค์ได้ดีต้องอาศัยท้ังศาสตร์และศิลป์ของผู้สอน หมายถึง  
การจัดการเรียนรู้จะบรรลุผลตามจุดประสงค์ได้หรือไม่ข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถของผู้สอนท้ังด้าน 
วิชาการ วิชาชีพ (ศาสตร์) รวมทั้งทักษะและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ (ศิลป์) 
 



 2.1.5 องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ 
 ผู้สอนจำเป็นต้องศึกษาจากข้อมูลหลายประการเพื่อนำมาช่วยเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ของตน และ
การเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดการเรียนรู้ไมว่่าระดับใดก็ตามขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการคือ (สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2557 : 9 - 10)  
 1. ผู้เรียน  
 2. บรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้  
 3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในช้ันเรียน ถ้าองค์ประกอบของการจัดการ
เรียนรู้ท้ัง 3 ประการนี้ดำเนินไปได้ด้วยดีจะทำให้ผู้เรียนประสบ ความสำเร็จในการเรียนรู้ได้อย่างมาก 
องค์ประกอบดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้  
 1) ผู้เรียน ธรรมชาติของผู้เรียนเป็นส่ิงท่ีผู้สอนจะต้องคำนึงถึงเป็นอันดับแรก เกี่ยวกับความสามารถ 
ทางสมอง ความถนัด ความสนใจ พัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์และจิตใจ ความต้องการพื้นฐานเป็นส่ิงท่ี 
ผู้สอนจะต้องคำนึง และจะละเลยไม่ได้  
 2) บรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ ผู้สอนเป็นส่วนสำคัญ และส่วนหนึ่งท่ีจะกำหนด
บรรยากาศในช้ันเรียนให้เป็นไปในรูปแบบท่ี ต้องการ ความเป็นประชาธิปไตย ความเคร่งเครียด ความช่ืนบาน
ของผู้เรียน ส่ิงเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้โดย ผู้สอนเป็นผู้กำหนด แต่ถึงกระนั้นก็ตามบรรยากาศในช้ันเรียนยังมี
องค์ประกอบอื่นๆอีกนอกเหนือไปจาก ตัวผู้สอน คือ ผู้เรียนท่ีเข้าช้ันเรียนโดยไม่ได้รับประทานอาหารเช้า หรือ
อาหารกลางวัน ผู้เรียนเริ่มเรียนช่ัวโมงแรกด้วยความรู้สึกหิว หรือบางครั้งผู้เรียนได้รับส่ิงกระทบกระเทือนใจ
ติดตามมาเนื่องจากความไม่ ปรองดองในครอบครัว เป็นต้น ส่วนทางด้านตัวผู้สอนนั้นอาจจะมีความกดดันจาก
ฝ่ายบริหารหรือจาก ครอบครัว เศรษฐกิจ ส่ิงท่ีนำมาก่อนเหล่านี้เกิดขึ้นก่อนท่ีผู้สอนและผู้เรียนจะมาพบกัน ซึ่ง
เป็นส่ิงท่ีจะบ่งได้ ว่าบรรยากาศทางจิตวิทยาในช้ันเรียนท่ีเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้จะปรากฏออกมาในรูปแบบ
ใด 
 3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในช้ันเรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียน จะเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงเงื่อนไขหรือสถานการณ์ว่าผู้เรียน จะประสบความสำเร็จ หรือความล้มเหลวต่อการ
เรียนรู้ ผู้สอนควรคิดถึงผู้เรียนในฐานะเป็นบุคคลหนึ่ง ผู้เรียนมีสิทธิที่จะได้รับความต้องการพื้นฐาน และผู้สอน
ควรจะฝึกให้มีความไวต่อความรู้สึกนึกคิดของ ผู้เรียน เพื่อความสำเร็จแห่งการเรียนรู้และการเจริญเติบโตเป็น
บุคคลท่ีสมบูรณ์ต่อไป  
 กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2562 : 6 - 7) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ไว้คือ การ 
จัดการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่างด้วยกัน จึงจะสามารถทำให้การจัดการเรียนรู้  
ประสบผลสำเร็จหรือมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ สำหรับองค์ประกอบของการจัดการ  
เรียนรู้ท่ีสำคัญซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. หลักสูตร คือ มวลประสบการณ์ต่าง ๆ ที่จัดไว้อย่างเป็นระบบเพื่อนำไปใช้พัฒนาผู้เรียน  ดังนั้นใน
การจัดการเรียนรู้ผู้สอนจำเป็นจะต้องศึกษารายละเอียดท้ังหมดในหลักสูตรเพื่อทำความเข้าใจ และสามารถนำ



ส่ิงต่างๆท่ีบรรจุไว้ในหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุ จุดมุ่งหมายตามท่ีหลักสูตร
กำหนด ท่ีสำคัญถ้าผู้สอนไม่ได้มีการศึกษาเรียนรู้รายละเอียดต่าง ๆ ในหลักสูตร ก็ไม่ 
สามารถท่ีจะรู้ได้ว่าจะสอนเนื้อหาอะไร เพื่ออะไร และวัดผลประเมินผลอย่างไร  
 2. จุดประสงค์ การจัดการเรียนรู้เริ่มต้นจะต้องมีการกำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ทุกครั้ง เพราะจะทำ
ให้เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีมีเป้าหมาย สามารถทราบว่าผู้เรียนจะเกิดพฤติกรรมใดบ้าง รวม ท้ัสามารถวางแผน
เตรียมเนื้อหา วิธีการจัดการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลให้สอดคล้อง กับ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ ทำให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ  
 3. การจัดการเรียนรู้ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญเช่นเดียวกัน เพราะจะทำให้ผู้สอนทราบว่าจะ  จัดการ
เรียนรู้อย่างไร ใช้วิธีการใดบ้าง โดยการจัดการเรียนรู้จะต้องเลือกวิธีการท่ีน่าสนใจมีความเหมาะสม กับเนื้อหา
และสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 4. สื่อการเรียนรู้ การนำสื่อการเรียนรู้มาใช้ในการจัดการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้สอนทราบว่าจะ  จัดการ
เรียนรู้อย่างไร ใช้วิธีการใดบ้าง โดยการจัดการเรียนรู้จะต้องเลือกวิธีการท่ีน่าสนใจมีความเหมาะสม กับ 
เนื้อหาสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  
 5. การวัดผลและประเมินผล จะทำให้ทราบว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้บรรลุผลตามจุดประสงค์การ 
เรียนรู้ท่ีกำหนดไว้หรือไม่ นอกจากนี้ยังสามารถช่วยทำให้ผู้สอนนำข้อมูลท่ีได้จากการวัดผลและ ประเมินผลไป
ใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไปให้ดียิ่งขึ้น รวมท้ังสามารถนำปัญหาท่ีค้นพบ มาใช้ในการ 
ทำวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ  
 6. ผู้สอน หรือครูเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีจะทำให้การจัดการเรียนรู้เกิดขึ้นและเป็นผู้นำ หลักสูตร
ไปสู่การปฏิบัติในการพัฒนาผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอนจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการท่ีจะ ถ่ายทอด 
องค์ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ไปสู่ผู้เรียน  
 7. ผู้เรียน หรือนักเรียน เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญเท่ากับผู้สอน เพราะถ้าไม่มีผู้เรียนหรือผู้รับ ความรู้ 
และประสบการณ์ การจัดการเรียนรู้ก็ไม่สามารถท่ีจะเกิดขึ้นได้เพราะไม่มีผู้รับ 
2.1.6 หลักพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้ 
 ในการจัดการเรียนรู้ผู้สอนจะต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับหลักการในการจัดการเรียนรู้ เพื่อจะได้ ใช้
เป็นหลักยึดหรือเป็นแนวทางปฏิบัติ ในการวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนรู้ของตนเองให้มี ประสิทธิภาพ
และบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ซึ่ง สำนักงานคณะอนุกรรมการปฏิรูปการ เรียนรู้ (2543 : 21) ได้
กำหนดหลักสำคัญในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. มุ่งประโยชน์สูงสุดผู้เรียน  
 2. ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ  
 3. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  
 4. ผู้เรียนสามารถนำวิธีการเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริง  
 5. ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนและควรคำนึงถึงประเด็นสำคัญต่อการจัด



กระบวนการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้  
 1) สมองของมนุษย์มีศักยภาพในการเรียนรู้สูงสุด ผู้สอนจะต้องสนใจและให้ผู้เรียนได้พัฒนา 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมอง (Head) จิตใจ (Heart) มือ (Hand) และสุขภาพองค์รวม (Health)  
 2) ความหลากหลายของสติปัญญา การจัดกระบวนการเรียนรู้ ควรจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย  
เพื่อส่งเสริมศักยภาพ ความเก่ง ความสามารถของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
 3) การเรียนรู้เกิดจากประสบการณ์ตรง กระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
ทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง ครูทำหน้าท่ีเตรียมการจดส่ิงเร้า ให้คำปรึกษา วางแนวกิจกรรม และ ประเมินผล 
 ชัยยงค์ พรหมวงค์ (อ้างถึงใน อาภรณ์ ใจเท่ียง, 2553 : 10) ได้อธิบายถึงหลักการพื้นฐานในการ 
จัดการเรียนรู้สามารถสรุปได้ 4 ประการคือ  
 1. หลักการเตรียมความพร้อมพื้นฐาน ได้แก่ การเตรียมตัวผู้สอนด้านความรู้ ด้านทักษะการ จัดการ
เรียนรู้และด้านการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้  
 2. หลักการวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การเตรียมเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ การ
ผลิตส่ือ เตรียมแบบทดสอบและซ้อมสอน  
 3. หลักจิตวิทยาการเรียนรู้ เช่น หลักความแตกต่างระหว่างบุคคล หลักการเร้าความสนใจ หลักการ
เสริมแรง เป็นต้น  
 4. หลักการประเมินผลและรายงานผล ซึ่งเกี่ยวกับการกำหนดวัตถุประสงค์การจัดการเรียนรู้  
การสร้างและการใช้เครื่องมือการประเมิน การตีความหมายและการรายงานผลการประเมิน 
 2.1.7 การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 
แนวทางการวางแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (กรมสามัญศึกษา, 2542 : 13-16) มีดังนี้  
 1. ขั้นเตรียมการ  
  1.1 เตรียมตนเอง ครูต้องเตรียมตนเองให้พร้อม สำหรับบทบาทของผู้บริการท่ีให้ความรู้ท่ี 
จะต้องให้คำอธิบายแนะนำ ให้คำปรึกษา ให้ข้อมูลความรู้ท่ีชัดเจนแก่ผู้เรียน รวมทั้งแหล่งความรู้ท่ีจะ แนะนำ
ให้ผู้เรียนไปศึกษาค้นคว้าข้อมูลได้ ดังนั้นครูจะต้องมีภาระหนักเตรียมตนเอง ด้วยการอ่าน การค้นคว้า การ
ทดลองปฏิบัติในเนื้อหาท่ีตนเองรับผิดชอบ รวมทั้งข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นประโยชน์ต่อ ผู้เรียน 
  1.2 เตรียมแหล่งข้อมูล เมื่อบทบาทครูไม่ใช่ผู้บอกเล่ามวลความรู้อีกต่อไป ครูจึงต้องเตรียม 
แหล่งข้อมูลความรู้แก่นักเรียน ในด้านส่ือการเรียนรู้และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจะใช้ประกอบกิจกรรมใน ห้องเรียน
หรือศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ท่ีมีข้อมูลความรู้ท่ีผู้เรียนสามารถเลือกศึกษาค้นคว้าตามต้องการ หรือแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ เช่น ศูนย์วิทยบริการ ศูนย์ส่ือห้องสมุด ห้องโสตทัศนศึกษา ห้องสมุด รวมถึงแหล่ง เรียนรู้
ภายนอกโรงเรียนด้วย ซึง่ครูสามารถสำรวจบัญชีรายช่ือหนังสืออุปกรณ์และส่ือต่าง ๆ สำหรับ ผู้เรียนได้ศึกษา
ค้นคว้าท้ังในและนอกเวลาเรียน จัดทำแผนการเรียนรู้บทบาทของครูก่อนการจัดการ เรียนรู้ทุกครั้งคือ วาง
แผนการจัดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีกำหนด ครูจะต้องวิเคราะห์ จุดประสงค์การเรียนรู้เพื่อให้ได้



สาระสำคัญและเนื้อหาข้อควรรู้ อันจะนำไปสู่การออกแบบการเรียนรู้ท่ีจะ สร้างเสริมให้ผู้เรียนมีพฤติกรรม
ตามท่ีกำหนดไว้ได้ ในการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ต้องเตรียมส่ิงเหล่านี้ 
  1.3 เตรียมกิจกรรมการเรียน ครูต้องวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้มี 
บทบาทในการเรียนรู้ การค้นหาความรู้และการสร้างความรู้ โดยการทำหน้าท่ีผู้จัดการท่ีกำหนดบทบาทใน การ
เรียนรู้และความรับผิดชอบแก่ผู้เรียนให้สามารถทำกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการ ตาม ความสามารถ
และความสนใจของแต่ละคน  
  1.4 เตรียมส่ือ วัสดุอุปกรณ์ เมื่อออกแบบหรือกำหนดกิจกรรมการเรียนแล้ว ครูจะต้อง 
พิจารณาและกำหนดว่า จะใช้ส่ือหรืออุปกรณ์ใดเพื่อให้กิจกรรมการเรียนดังกล่าวบรรลุผลและจัดเตรียมให้  
พร้อมบทบาทของครูตรงนี้เป็นผู้อำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผล 
  1.5 เตรียมวัดและประเมินผล การเตรียมวัดและประเมินการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น โดยการวัดให้
บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้และวัดให้ครอบคลุมท้ังในส่วนของกระบวนการ และผลงาน ท่ีเกิดขึ้นทั้งด้าน พุทธิ
พิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย โดยเตรียมวิธีการวัดและเครื่องมือวัดให้พร้อมก่อนทุกครั้ง 
 2. ขั้นดำเนินการ ควรเป็นกิจกรรมท่ีมีลักษณะต่อไปนี้  
  2.1 ช่วยให้ผู้เรียนได้ค้นพบคำตอบด้วยตนเอง โดยครูผู้สอนพยายามจัดการเรียนการสอนท่ี
ยึดการค้นพบด้วยตนเองเป็นวิธีการสำคัญ ส่งเสริมให้นักเรียนได้ค้นหาความรู้ด้วยตนเอง ท้ังนี้เพราะการ 
ค้นพบความจริงใด ๆ ด้วยตนเองนั้น ผู้เรียนมักจะจดจำได้ดี และมีความหมายโดยตรงต่อผู้เรียน  
  2.2 ช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและกลุ่มโดยยึดกลุ่มเป็นแหล่งความรู้ท่ี 
สำคัญส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากกลุ่มได้พูดคุย ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ 
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของ ตนเอง
และผู้อื่นและจะปรับให้สามารถอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อื่นได้  
  2.3 ช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา สังคมและอารมณ์ ท้ังนี้เพื่อให้ 
ผู้เรียนมีโอกาสเข้ามาร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างท่ัวถึงและมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ การท่ีผู้เรียน มี
บทบาทเป็นผู้กระทำจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความพร้อมและกระตือรือร้นท่ีจะเรียนอย่างมีชีวิตชีวา กิจกรรมท่ีจัด
จึงควรเป็นกิจกรรมท่ีมีลักษณะ ดังนี้ 
  2.3.1 ช่วยให้ผู้เรียนได้เคล่ือนไหวในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นระยะ ๆ เหมาะสมกับวัยและ
ความสนใจของผู้เรียน  
  2.3.2 มีประเด็นท้าทายให้ผู้เรียนได้คิด เป็นประเด็นท่ีไม่ยากหรือง่ายเกินไปเหมาะสมกับวัย
และความสามารถของผู้เรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดหรือลงมือทำเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
  2.3.3 ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากบุคคลหรือส่ิงแวดล้อมรอบตัว  
  2.3.4 ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้เรียนเกี่ยวข้องกับชีวิตประสบการณ์และความเป็นจริง
ของผู้เรียน  
  2.4 เน้นกระบวนการ (Process) ควบคู่ไปกับผลงาน (Product) โดยการส่งเสริมให้ผู้เรียนคิด 



วิเคราะห์ถึงกระบวนการต่างๆท่ีทำให้เกิดผลงาน มิใช่มุ่งจะพิจารณาถึงผลงานแค่เพียงอย่างเดียว ท้ังนี้ เพราะ
ประสิทธิภาพผลงานขึ้นอยู่กับประสิทธิผลของกระบวนการ 
  2.5 เน้นการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน โดยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสคิดแนวทางท่ี 
จะนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน พยายามส่งเสริมให้การปฏิบัติจริงและพยายามติดตามผลการปฏิบัติ ของ
ผู้เรียน 
 3. ขั้นประเมินผล ครูผู้สอนจะต้องดำเนินการวัดผลและประเมินผล เพื่อตรวจสอบว่าสามารถจัดการ
เรียนการ สอนบรรลุผลตามจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีกำหนดไว้หรือไม่ ท้ังนี้ครูควรเตรียมเครื่องมือและวิธีการให้ 
พร ้อม ก ่อนถ ึ งข ั ้นตอนการว ัดและประเม ินผลท ุกคร ั ้ ง  และการว ัดควรให ้ครอบคล ุมท ุกด ้ าน  
วัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยเน้นการวัดจากการปฏิบัติและจากแฟ้มสะสมผลงาน ซึ่งในการวัดและ  
ประเมินผลนี้ นอกจากครูจะเป็นผู้วัดและประเมินผลเองแล้ว ผู ้เรียนและสมาชิกของแต่ละกลุ่มควรจะมี  
บทบาทร่วมวัดและประเมินตนเองและกลุ่มด้วย 
 จากที ่กล่าวมาในข้างต้นสรุปได้ว่าการวางแผนการจัดการเรียนรู ้ ประกอบด้วย 3 ขั ้นตอนคือ  
ขั ้นเตรียมการ โดยผู ้สอนเตรียมตนเองเป็นผู ้ให้ความรู ้ เตรียมแหล่งข้อมูล เตรียมกิจกรรมการเรียน  
เตรียมส่ือ วัสดุอุปกรณ์ เตรียมวัดและประเมินผล ส่วนขั้นดำเนินการ เป็นการดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตาม แผนกการจัดการเรียนรู้ท่ีได้กำหนดไว้ ส่งเสริมให้นักเรียนได้ค้นหาความรู้ด้วยตนเอง ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ 
ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับเพ ื ่ อนหร ือกล ุ ่ม เพ ื ่อแลกเปล ี ่ ยนความค ิดเห ็นและประสบการณ ์ซ ึ ่ งก ันและกัน  
เน ้นกระบวนการควบคู ่ไปกับผลงานตลอดจนสามารถนำความร ู ้ไปประยุกต์ใช ้ในชีว ิตประจำวันได้  
สุดท้ายข้ัน ประเมินผลดำเนินการวัดผลและประเมินผล เพื่อตรวจสอบว่าสามารถจัดการเรียนการสอนบรรลุผล
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้หรือไม่ การวัดควรให้ครอบคลุมทุกด้าน วัดและประเมินผลตามสภาพ
จริง 
 2.1.8 ลักษณะของการจัดการเรียนรู้ที่ดี 
 การจัดการเรียนรู้ที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น จะเกิดขึ้นได้ก็อยู่ที่ตัวผู้สอนที่จะต้องมีการวาง  แผนการ
จ ัดการเร ียนร ู ้อย ่างม ีระบบ บนพ ื ้นฐานของแนวคิดตามพระราชบ ัญญ ัต ิการศ ึกษาแห ่งชาต ิ  คือ   
สอนด้วยการเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 
 การจัดการเรียนรู้ท่ีดีหรือการสอนท่ีดีท่ีผู้สอนสามารถนำไปปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ดังนี้ (อาภรณ์ 
ใจเท่ียง, 2553 : 11-13)  
 1. เป็นการสอนท่ีมีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี ครบองค์ประกอบของการสอน อันได้แก่  
การ ต้ังจุดประสงค์การสอน การจัดเนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้ส่ือการสอน  
และการวัดผลประเมินผล  
 2. เป็นการสอนท่ีทำให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา ท้ังด้านความรู้ความคิด ด้านเจตคติและด้านทักษะ ทำให้
ผู้เรียนเกิดความรู้แจ้ง คิดชอบ และปฏิบัติดี เกิดการเจริญเติบโตทุกด้านอย่างช่ืนบานและแจ่มใส (สุมน อมร
ววิัฒน์ อ้างถึงใน อาภรณ์ ใจเท่ียง, 2553 : 12)  



 3. เป็นการสอนท่ีผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับจุดประสงค์กับเนื้อหาและ กับ
ผู้เรียน โดยใช้กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม  
 4. เป็นการสอนท่ีผู้เรียนได้ลงมือกระทำกิจกรรมด้วยตนเอง หรือได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการ
สอน ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี และเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน 
 5. เป็นการสอนท่ีสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตร เช่น หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2544 มุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข และมีความเป็น ไทย 
มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ ผู้สอนก็ต้องจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิด คุณลักษณะดังท่ี
หลักสูตรกำหนดไว้  
          6. เป็นการสอนท่ีคำนึงถึงประโยชน์ท่ีผู้เรียนจะนำไปใช้ในชีวิตประจำวันและตลอดไป เช่น การ สอน
โดยให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ วิจารณ์ ได้รู้จักวิธีแสวงหาความรู้ได้ฝึกคิดแก้ปัญหา ย่อมดีกว่าวิธีสอน โดยบอก
ความรู้ให้ หรือกระทำให้ดูแต่เพียงอย่างเดียว การให้ผู้เรียนได้นำประสบการณ์ท้ังความรู้ ความคิด ไปใช้ใน
ชีวิตประจำวันปัจจุบันและอนาคตได้ ย่อมเป็นการสอนท่ีมีคุณค่าแก่ผู้เรียน  
 7. เป็นการสอนท่ีเร้าความสนใจผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนสนใจเรียนตลอดจนจบกระบวนการสอน เช่น 
ผู้สอนใช้ส่ือการสอนท่ีน่าสนใจ ใช้คำถามกระตุ้นให้คิด ใช้วิธีการสอนหลายรูปแบบท่ีเหมาะสม ให้ ผู้เรียนได้ลง
มือกระทำ (Learning by doing) ได้ทดลอง ได้คิดค้นคว้า เป็นต้น ย่อมทำให้ผู้เรียนเรียนด้วย ความสนใจ  
 8. เป็นการสอนท่ีมีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ ท้ังบรรยากาศด้านวัตถุและด้านจิตใจ บรรยากาศ
ด้านวัตถุ หมายถึง การมีสภาพห้องเรียน อุปกรณ์การเรียน และส่ิงแวดล้อมท่ีดี เอื้ออำนวยให้เกิดความสบาย
ตาสบายใจในการเรียน ส่วนด้านจิตใจ หมายถึง การท่ีครูมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนด้วยดี ให้ ความเป็นกันเอง 
ให้ความเมตตา ความรัก ความอบอุ่นแก่นักเรียน ทำให้นักเรียนเรียนด้วยความสุข มีชีวิตชีวา และไม่ตึงเครียด  
 9. เป็นการสอนท่ีผู้สอนรู้จักใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม เช่น การให้รางวัลและ 
การ ลงโทษท่ีพอดี การให้คำชม การจูงใจ เร้าใจให้ผู้เรียนเกิดแรงกระตุ้นภายใน การให้ผู้เรียนได้รับทราบ 
ผลงานของตนโดยทันที การทำให้ผู้เรียนเกิดความภูมิใจในความสำเร็จของตน การคำนึงถึงความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคล การให้เรียนจากส่ิงท่ีง่ายไปยาก ฯลฯ เหล่านี้เป็นปัจจัยช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ได้ดี  
 10. เป็นการสอนท่ีท่ีส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย เช่น ให้ผู้เรียนมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น ผู้เรียนได้ฝึกการทำงานกลุ่มร่วมกัน ได้ฝึกการเป็นผู้นำผู้ตาม ฝึกการทำตามข้อกำหนดกลุ่ม และ
ฝึกระเบียบวินัยในตนเอง ส่ิงเหล่านี้จะเป็นการปูพื้นฐานการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม และการเป็นพลเมืองท่ีดี
ของประเทศชาติต่อไป 
 11. เป็นการสอนท่ีมีกระบวนการ หมายถึง มีลำดับข้ันตอนการสอนท่ีไม่สับสน ในการสอน จำเป็นต้อง
มีการเตรียมการสอน เตรียมจัดลำดับการสอนให้สอดคล้องต่อเนื่องกันอย่างเหมาะสมต้ังแต่ขั้น นำ ขั้นสอน 
และขั้นสรุป กระบวนการสอนจะมีข้ันตอนแตกต่างกันไปตามลักษณะของวิธีสอนท่ีนำมาใช้ เช่น วิธีสอนแบบ
สาธิต ย่อมมีขั้นตอนการสอนแตกต่างจากวิธีสอนแบบทดลอง ผู้สอนต้องวางแผน จัดลำดับข้ันตอนการสอนให้
ถูกต้อง  



 12. เป็นการสอนท่ีมีการวัดผลประเมินผลท้ังก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังการเรียน โดยอาจ ใช้วิธี
ต่าง ๆ เช่น การสังเกต การซักถาม การทดสอบ การให้ค้นคว้ารายงาน การทำแบบฝึกหัด ฯลฯ การ วัดผล
ประเมินผลจะช่วยวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน และวัดผลสำเร็จของผู้สอน ผู้สอนจะนำผลการประเมิน มาเป็น
ข้อมูลย้อนกลับพิจารณาการสอนของตนว่า มีข้อบกพร่องท่ีองค์ประกอบการสอนข้อใด ทำให้แก้ไข ได้ตรงจุด 
เพื่อความบูรณ์ของการสอนครั้งต่อไป 
 13. เป็นการสอนท่ีผู้สอนสอนด้วยวิญญาณความเป็นครู สอนด้วยความกระตือรือร้น สอนด้วย ความ
ต้ังใจ ความเต็มใจ และความมั่นใจ บุคลิกภาพท่าทีการแสดงออกของผู้สอนจะสะท้อนให้ผู้เรียน เข้าใจ
ความรู้สึกของผู้สอนได้ดี ถ้าผู้สอนมีความรู้สึกท่ีดีท้ังต่อผู้เรียนและต่ออาชีพ ผู้เรียนส่วนใหญ่จะเรียน ด้วยความ
ศรัทธา ด้วยความสุขด้วยความต้ังใจ และด้วยความเต็มใจเช่นกัน 
 นอกจากนี้ กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2562 : 10) ได้สรุปการจัดการเรียนรู้ท่ีดีในสถานศึกษาทุก ระดับได้
ดังนี้  
 1. เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีมองเห็นได้ (Visible Learning) โดยผู้สอนอาจใช้วิธีการหรือ มาตรการต่าง 
ๆ มาช่วยในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพท่ีสูง เช่น การให้ผู้เรียนบอกความคาดหวัง และให้เกรดตนเอง 
การจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับวัย การอภิปรายในช้ันเรียน การมีความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียน การฝึกคิดเกี่ยวกับการใช้ความคิดของตนเอง (Think about Thinking) การ
จัดการห้องเรียนและการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ผู้ปกครอง  
 2. ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ กล่าวคือ การจัดการเรียนรู้ท่ีดีต้องคำนึงถึงหลักจิตวิทยา และ
ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้ผู้เรียนและผู้สอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ เช่น วัยวุฒิ ภาวะของผู้เรียน  
ความยากง่ายของเนื้อหาท่ีเรียน การใช้แรงเสริม การจัดบรรยากาศในช้ันเรียน  
 3. จัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การจัดการเรียนรู้ท่ีดีจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วน ร่วม
ในการจัดการเรียนรู้ เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือฝึกปฏิบัติค้นพบความรู้ด้วยตนเอง และจะต้องส่งเสริม พัฒนาการ
ผู้เรียนท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  
 4. ใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายทันสมัย การจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและทำให้
ผู้เรียนมีความสุขสนุกในการเรียนรู้ ผู้สอนจะต้องพยายามใช้เทคนิค วิธีการจัดการเรียนรู้ นวัตกรรมการ 
เรียนรู้ท่ีหลากหลายมีความน่าสนใจและทันสมัยมาใช้พัฒนาผู้เรียนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ตามท่ีกำหนดไว้ 
 5. มีการวัดผลและประเมินผล การจัดการเรียนรู้ท่ีดีจะต้องสามารถบรรลุผลตามจุดประสงค์ท่ี กำหนด
ไว้ ซึ่งปัจจุบันการวัดผลประเมินผลสามารถใช้วิธีการได้หลายรูปแบบ เช่น การวัดผลตามสภาพจริง ท้ังนี้การ
วัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนจะต้องอยู่บนจุดมุ่งหมายพื้นฐานสองประการ คือ การ วัดผลและ
ประเมินผลเพื่อพัฒนาผู้เรียน การวัดผลและประเมินผลเพื่อตัดสินผลการเรียน จากท่ีกล่าวมาในข้างต้นสามารถ
สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ท่ีดีนั้นมีลักษณะเป็นการสอนท่ีเน้น ผู้เรียนเป็นสำคัญสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
หลักสูตร มีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดีครบองค์ประกอบ ของการสอน ลำดับข้ันตอนการสอนท่ีไม่สับสน
สอดคล้องกับจุดประสงค์กับเนื้อหาและกับผู้เรียน คำนึงถึง ประโยชน์ท่ีผู้เรียนจะนำไปใช้ เป็นการสอนท่ีทำให้



ผู้เรียนเกิดการพัฒนาให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือฝึกปฏิบัติใช้เทคนิคการ
จัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายทันสมัย รวมทั้งผู้สอนรู้จัก ใช้จิตวิทยาการในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมกับ
ผู้เรียน 
 2.1.9 แนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 โลกในศตวรรษที่ 21 มีสิ่งใหม่ปรากฎขึ้นมากมายในแต่ละวัน ซึ่งผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้จบส้ิน  
ดังนั้น การสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนจำจึงเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกต้องนัก เพราะส่ิงท่ีควรนำไปสอนผู้เรียนยังมีอีกมากมาย และ
ไม่สามารถสอนจนหมดสิ้น ภายในเวลาเรียนที่กำหนดได้ ดังนั้น เนื้อหาสาระที่จะนำไปจัดการเรียนรู้  ให้แก่
ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 จึงควรมุ่งเน้นท่ีการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เป็นบุคคลท่ีมีเครื่องมือในการสร้าง ความรู้ด้วย
ตนเองเป็นหลัก มีความสามารถในการสกัดและคัดกรองข้อมูลที่ควรเรียนรู้ ผู้สอนจึงควรมุ่ง  สอนเกี่ยวกับ
กระบวนการแสวงหาความรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีความอยากท่ีจะเรียนรู้ ท่ีเรียกว่ามีจิตแห่ง วิทยาการ เกิดการรู้คิด 
สอนเกี่ยวกับการคิดขั้นสูง การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา การจัดการแก้ไข  ปัญหา การสังเคราะห์ การคิด
สร้างสรรค์ การทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่น การสร้างเครือข่าย มีทักษะ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยได้เรียน
เกี่ยวกับการใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการช่วยแสวงหาความรู้และ นำมาสร้างองค์ความรู้ ฝึกวางแผนการทำงาน 
ได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการจัดการความรู้ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ี ต้องการ รวมทั้งได้เรียนรู้วิธีการวิเคราะห์แนวโน้ม
และสามารถคาดการณ์ความเป็นไปในอนาคต (ณิรดา เวชญาลักษณ์, 2561 : 58) 
 ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพันธ์ เดชะคุปต์และพเยาว์ ยินดีสุข (2557 : 43-46) ที่ได้กล่าวถึง กระบวนทศัน์
ใหม่การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการศึกษาที่เน้นให้คนมีปัญญา เพราะปัญญาของ คนในชาติ มี
ความสำคัญยิ่งกว่าทรัพยากรแร่ธาตุ การศึกษาในยุคนี้เน้นรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ เน้น  การร่วมมือจาก
ปวงชน เป็นการศึกษาที่เน้นการเรียนวิธีการเรียนรู้ เน้นการเรียนรู้แบบร่วมมือและการ  เรียนรู้แบบรวมพลัง 
การจัดการเรียนรู้เน้นการสอนท่ีให้ผู้เรียนสร้างความรู้เอง ครูต้องสามารถจัดการ เรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
คือ การจัดการเรียนรู้ท่ีให้ผู้เรียนใช้ปัญญาในการสร้างความรู้และผลผลิต ด้วยตนเองท่ีมีค่าต่อสังคม กระบวน
ทัศน์ของการเรียนรู้มีความสำคัญต่อการจัดการเรียนรู้ ดังนั้นจึงต้องมี การปรับกระบวนทัศน์ของครูไทยจาก
กระบวนทัศน์เดิมที่ครูเป็นศูนย์กลาง (teacher-centered) เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง (child-centered) เน้นการบูรณาการ (integration) โดย 
กระบวนทัศน์ใหม่สามารถสรุปได้ดังนี้  
 1. การเรียนรู้เพื่อสนองความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
  1.1 ครูเป็นผู้อำนวยความสะดวก ผู้สนับสนุน และเป็นพี่เล้ียง  
  1.2 ใช้หลากหลายรูปแบบในการสอน เพื่อพัฒนาผู้เรียนได้เต็มศักยภาพ  
  1.3 เร้าให้ผู้เรียนอยากรู้อยากเห็น กระตุ้นความสนใจให้คิดลงมือปฏิบัติ สำรวจ ตรวจค้น และ
เรียนรู้   
  1.4 การสอนเป็นกระบวนการริเริ่ม อำนวยความสะดวก และให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วย 
ตนเอง และค้นพบความสามารถท่ีสมบูรณ์ด้วยตนเอง  



  1.5 การสอนคือ การร่วมกันอย่างเป็นสุขในการใช้กระบวนการแล้ว ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ โดย
ผู้เรียน  
  1.6 การสอนเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต และหมายถึงการค้นพบอยู่เสมอ การทดลอง 
ความสามารถ หรือศักยภาพของตนเอง การสะท้อนกลับและการพัฒนาอาชีพ 
 2. การเรียนรู้ท่ีเน้นท้องถิ่นและเน้นความเป็นสากล  
  2.1 ใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ในท้องถิ่น ในชุมชนและใน 
จังหวัด  
  2.2 จะต้องเป็นการสอนท่ีเน้นกลุ่มหรือทีมและการสร้างเครือข่าย  
  2.3 เป็นการสอนจากห้องเรียน สู่โลกภายนอก  
  2.4 เป็นการสอนท่ีเปิดโอกาสให้แก่ผู้เรียนอย่างไม่จำกัดเวลาและสถานท่ี  
  2.5 สอนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน โดยผ่านกระบวนการกลุ่ม  
  2.6 เน้นการสร้างเครือข่ายของครูในโรงเรียน ออกสู่โลกภายนอก จากแนวทางการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 จะสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผู้สอนต้องจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง สอนเกี่ยวกับกระบวนการแสวงหาความรู้ ให้ผู้เรียนเป็น
บ ุ คคลท ี ่ ม ี เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ในการสร ้ า ง องค ์ ค ว ามร ู ้ ด ้ วยตน เอ ง  เ น ้ น ก ารทำง าน เป ็ นท ี ม  ม ี ก า ร 
บูรณาการหลาย ๆ วิชาเข้าด้วยกัน ผู้สอนเป็นผู้อำนวยความสะดวก ผู้สนับสนุน และเป็นพี่เล้ียง โดยใช้ 
รูปแบบการสอนท่ีหลากหลายเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้เต็มศักยภาพ 
 2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 อริศรา จรากร (2564:บทคัดย่อ) การวิจัยเรื ่องการรายงานการใช้ใบงานมีชีวิต Liveworksheets 
รายวิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐาน 1 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ ผลการวิจัยพบว่า
นักเรียนการใช้ใบงานมีชีวิต Liveworksheets รายวิชาวิทยาศาสตร์ พื้นฐาน 1 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดย
ใช้ใบงานมีชีวิต Liveworksheets จำนวน 5 ช้ินงาน กับ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1/2 โรงเรียนแคมป์
สน ว ิ ทย าคม  จำนวน  30 คนน ั ก เ ร ี ยนสามาร ถ ผ ่ าน  เ กณฑ ์ ก า รประ เม ิ น ไ ด ้ จ ำน วน  25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.33 ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 67 ของนักเรียนที ่ใช้ใช้ใบงานมีชีวิต 
Liveworksheets และนักเรียนมีความสนใจต่อการเรียนโดยใช้ใบงานมีชีวิต Liveworksheets เป็นอย่างดี 
 

 
 
 
 
 
 



 เกศินี เนาสุวรรณ (2563:บทคัดย่อ) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนโดยใช้ใบกิจกรรมฝึกทักษะ รายวิชาการออกแบบและเทคโนโลยีกลุ่มตัวอย่างคือ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 84 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) เครื ่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ ใบกิจกรรมฝึกทักษะ รายวิชาการออกแบบและเทคโนโลยีผล
การศึกษา ค้นคว้าพบว่า วิธีการจัดการเรียนรู้โดยใบกิจกรรมฝึกทักษะ รายวิชาการออกแบบและเทคโนโลยีมี 
ประสิทธิภาพเท่ากับ 80.32/85.89 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีต้ังไว้คือ 80/80 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ จากผล
การทดสอบก่อนเรียนจากคะแนนเต็ม 20 คะแนนได้คะแนนเฉล่ีย 10.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.28 คิดเป็น
ร้อยละ 60.48 ผลการทดสอบหลังเรียนจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 17.17 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2.07 ซึ่งพบว่าผลการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าผลการเรียนรู้ก่อนเรียน เมื่อ น าไปค านวณหาค่า T ใน
ตารางนั้นคะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่ามากกว่า ทดสอบก่อนเรียน มีค่าสถิติท่ีได้ เท่ากับ 28.36 สรุปได้ว่า ใบ
กิจกรรมฝึกทักษะ ในรายวิชาการออกแบบและเทคโนโลยีระดับช้ัน มัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีประสิทธิภาพสามารถ
นาไปใช้ในการเรียนการสอนได้ 
 อรวรรณ แท่งทอง  (2560:บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ในรายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม โดยเทคนิคการใช้ใบงาน (Job Sheet) 2) ศึกษาพฤติกรรม
การเรียนรู้ในรายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม โดยใช้เทคนิค การใช้ใบงาน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจ
ต ่อการใช ้ เทคน ิคการใช ้ ใบงาน กล ุ ่มต ัวอย ่างท ี ่ใช ้ ได ้แก ่  น ักศ ึกษาช ั ้นป ีท ี ่  3 ที ่ลงทะเบ ียนเร ียน 
ในรายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม จ านวน 44 คน ที ่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที ่ 2  
ปีการศึกษา 2560 ซึ ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื ่องมือที ่ใช้ได้แก่ 1) แผนการสอนการใช้งาน
คอมพิวเตอร์2) ใบงาน กิจกรรมการเรียนรู้ 3) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 4) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษา สถิติที่ใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักศึกษาให้ความสนใจในการจัดกิจกรรมการเรียน มีความกระตือรอืร้นใน
การเข ้ าศ ึกษา และเร ียนร ู ้ ได ้ท ั ้ ง ในภาคทฤษฎี  และภาคปฏ ิบ ัต ิ ได ้อย ่ างม ีประส ิทธ ิภาพ และ  
3) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้เทคนิคการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ เทคนิคใบงาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมากที ่สุดทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื ้อหา และ 
ด้านการจัดกิจกรรม 

 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจยั 

 
 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการบริการลูกค้า 
ของนักเรียนระดับชั้นปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า  ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

3.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ นักเรียนระดับชั้นปวช.2 สาขาวิชาการตลาด ภาคเรียนที่ 2  

ปีการศึกษา 2568 จำนวน 29 คน 

3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ  นักเรียนระดับชั ้นปวช.2 สาขาวิชาการตลาด  
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 29 คนได้จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1.ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า  
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1. การจัดทำใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้าผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้  
  1.1. ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 คู่มือและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง
กับแผนการจัดการเรียนรู้  
  1.2. ศึกษาการทำใบงาน จากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  1.3. วิเคราะห์เนื้อหาและกำหนดขอบเขตของเนื้อหา  
  1.4. กำหนดจุดประสงค์ท่ัวไป จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และคุณลักษณะท่ีต้องการเน้น  
  1.5. กำหนดโครงสร้างและเนื้อหาให้สอดคล้องกับจุดประสงค์  
  1.6. ดำเนินการจัดทำใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าตามลำดับ  
ของจุดประสงค์การเรียน ลำดับเนื้อหาและโครงสร้างท่ีกำหนดไว้  



  1.7 นำใบงานให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา  
  1.8 ปรับปรุงใบงานตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ  
  1.9 จัดทำใบงานสมบูรณ์พร้อมท่ีจะนำไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป  
 2. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้  

2.1 ศึกษาเอกสารและตำราท่ีเกี่ยวข้อง   
2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

  2.3 วิเคราะห์เนื้อหาตามจุดประสงค์จากแผนการสอน 
  2.4 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาตามจุดประสงค์  
  2.5 นำแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา เพื่อนำมา วิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของแบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ (IOC) 
  2.6 ปรับปรุงแบบทดสอบตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ  
  2.7 นำแบบทดสอบไปทดลองใช้เพื่อวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) และค่าอำนาจ 
จำแนก (r) โดยพิจารณาว่าข้อใดท่ีนักเรียนตอบถูกมากตัดออกข้อใดท่ีนักเรียนตอบถูกน้อยตัดออก   
  2.8 นำแบบทดสอบท่ีวิเคราะห์ได้ไปปรับปรุงใหม่ จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ นำไปใช้ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. นำแบบทดสอบ ไปใช้จริงกับนักเรียน โดยดำเนินการดังนี้  
  1.1 ให้นักเรียนศึกษาจุดประสงค์การเรียนรู้ของเรื่องหลักการบริการลูกค้า  
  1.2 ให้นักเรียนเรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนเรื่องหลักการบริการลูกค้า  
  1.3 ให้นักเรียนฝึกปฏิบัติตามขั้นตอนเรื่องหลักการบริการลูกค้า  
  1.4 ครูตรวจสอบการฝึกปฏิบัติของนักเรียนอย่างใกล้ชิด และทำการแก้ไขทันทีเมื่อ พบว่า
นักเรียนทำผิดเพื่อให้แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  
  1.5 ให้นักเรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ  
 2. ครูนำกระดาษคำตอบท่ีได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน (Pre - test) และ
หลังเรียน (Post - test) ไปตรวจให้คะแนนโดยข้อท่ีตอบถูกให้ 1 คะแนน ข้อท่ีตอบผิด ให้ 0 คะแนน   
  3. นำผลการตรวจสอบแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน (Pre - test) หลังเรียน  
(Post - test) ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
         1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1.1 วิเคราะห์การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื ่อง
หลักการบริการลูกค้า ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า 
มีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 (เกณฑ์ท่ีกำหนด ร้อยละ 75)                                                                                                                                                                                                        



NX2 – (X)2 

N (N – 1) 

        2. สถิติท่ีใช้ 
   2.1 การศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ ใช ้การว ิ เคราะห์  การหาค ่าสถ ิต ิพ ื ้นฐาน ค ือร ้อยละ ค ่าเฉล่ีย  
และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที ่ได้จากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สูตรดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2543 : 102 – 103) 
    2.1.1 ค่าร้อยละ 
 
        P =  f 
             N 
       เมื่อ  P แทน ค่าร้อยละ 
         f แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
        N แทน จำนวนความถ่ีท้ังหมด 
    2.1.2 ค่าเฉล่ีย   

      
N

X
X 
=  

                เมื่อ =      X   ค่าเฉล่ียของคะแนน 

                = X   ผลรวมของคะแนน 
                  =      N   จำนวน 
 
   2.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

                                         S.D.  =       S2 
     
           =                                         
 

(N แทนจำนวนคน) 
 2.2 การเปรียบเทียบผลของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนนทดสอบหลังเรียน 
เรื่องเรื่องหลักการบริการลูกค้า โดย การหาผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2551 : 145-146 ) 

   D = ∑µY - ∑µX 
  เมื่อ  D แทน ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 
   µY แทน ค่าเฉล่ียคะแนนทดสอบหลังเรียน 
   µX แทน ค่าเฉล่ียคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
   ∑ แทนผลรวม 
 

s
2



บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการบริการลูกค้า 

ของนักเรียนระดับชั้นปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผล 
และเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการบริการลูกค้า 
ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า  
  2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการบริการ
ลูกค้า ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 ผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียน  หลังจาก 
ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาเรื่องการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า 
(20202-2016) เรื่องหลักการบริการลูกค้า ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงาน
ศึกษาข้อมูลลูกค้า ได้สรุปผลข้อมูลดังนี้ 

  
 ตารางที ่  1 แสดงจำนวนร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบ 
ก่อนเรียน และคะแนนทดสอบหลังเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการบริการลูกค้า ของ
นักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า 

คะแนน ร้อยละ  S.D. 
คะแนนทดสอบก่อนเรียน 61.03 6.10 6.04 
คะแนนทดสอบหลังเรียน 88.27 8.82 8.73 

 



 จากตารางที ่  1 พบว่าผลสัมฤทธิ ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี ่ย 6.10 (S.D. =6.04)  
คิดเป็นร ้อยละ 61.03 ส่วนผลสัมฤทธิ ์ของคะแนนทดสอบหลังเร ียนมีค่าเฉลี ่ย 88.27 (S.D. = 8.73)  
คิดเป็น ร้อยละ8.82 (ตารางภาคผนวกท่ี 1, 2) 
 
 ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
วิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื ่องหลักการบริการลูกค้า ของนักเรียนระดับชั้นปวช. 2 สาขาวิชา
การตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า 

คะแนน ค่าเฉลี่ยน D 
คะแนนทดสอบก่อนเรียน 6.10 1.72 
คะแนนทดสอบหลังเรียน 8.82 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนทดสอบหลังเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียนอยู่ 1.44 
คะแนน นั่นคือคะแนนที่ได้จากการทดสอบหลังเรียนสูงกว่า คะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียน เป็นจริง
ตามคำถามการวิจัยท่ีต้ังไว้ (ตารางภาคผนวกท่ี 3) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการบริการลูกค้า 

ของนักเรียนระดับชั้นปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผล 
และเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการบริการลูกค้า 
ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า  
  2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการบริการ
ลูกค้า ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 ผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียน  หลังจาก 
ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื ่องหลักการบริการลูกค้า ของ
นักเรียนระดับชั้นปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า พบว่าผลสัมฤทธิ ์ของ
คะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย 6.10  (S.D. = 1.97) ส่วนผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบหลังเรียนมี
ค่าเฉล่ีย 8.82 (S.D. =4.10)  
 2.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการบริการ
ลูกค้า ของนักเรียนระดับชั้นปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ที่สอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า พบว่าคะแนน
ทดสอบหลังเรียนวิชาการขายและการตลาดเบื้องต้น (20202-2016) มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า คะแนนทดสอบก่อน
เรียนอยู่ 1.72 คะแนน 
 
 
 
 
 



5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการลูกค้า (20202-2016) เรื่องหลักการ
บริการลูกค้า ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียน มีค่าเฉล่ียสูงกว่า
คะแนนทดสอบก่อนเรียนอยู่ 1.72 คะแนนทั้งนี้เนื่องมาจากการที่ครูมอบหมายใบงาน ศึกษาข้อมูลลูกค้า ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อริศรา จรากร (2564:บทคัดย่อ) การวิจัยเรื ่องการรายงานการใช้ใบงานมีชีวิต 
Liveworksheets รายวิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐาน 1 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดังนี้ 
ผลการวิจัยพบว่านักเรียนการใช้ใบงานมีชีวิต Liveworksheets รายวิชาวิทยาศาสตร์ พื้นฐาน 1 ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยใช้ใบงานมีชีวิต Liveworksheets จำนวน 5 ช้ินงาน กับ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปี
ท่ี 1/2 โรงเรียนแคมป์สนวิทยาคม จำนวน 30 คนนักเรียนสามารถผ่าน เกณฑ์การประเมินได้จำนวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.33 ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 67 ของนักเรียนที ่ใช้ใช้ใบงานมีชีวิต 
Liveworksheets และนักเรียนมีความสนใจต่อการเรียนโดยใช้ใบงานมีชีวิต Liveworksheets เป็นอย่างดี 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการนำใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้าไปใช้  
  1.1 ควรให้นักเรียนได้จัดเก็บเข้าแฟ้มสะสมงานทุกครั้ง  
  1.2 ควรจัดให้มีการฝึกทักษะด้านการนำเสนอข้อมูลร่วมด้วยทุกครั้ง  
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป  
  2.1 จัดเวลาให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะด้านการอ่าน การฟัง เพื่อให้ผู้เรียนมีสมาธิและสามารถ 
 คิดวิเคราะห์ได้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา,สำนักงาน.(2567). หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567.  
 กรุงเทพฯ:สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. สืบค้นจาก 

 https://www.vec.go.th/ 
สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล.(2567). ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21.กรุงเทพฯ.คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
 มหาวิทยาลัย.สืบค้นจาก https://www.trueplookpanya.com/education/content/66054 
ประอรรัตน์  กีรติผจญ(2560).การบริการลูกค้า.กรุงเทพฯ. สำนักพิมพ์เอมพันธ์. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แสดงคะแนนผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางภาคผนวกท่ี 1 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนทดสอนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่องหลักการ
บริการลูกค้า ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า 

นักเรียน (คนท่ี) คะแนนทดสอบก่อนเรียน คะแนนทดสอบหลังเรียน 
1 5 9 
2 5 7 
3 6 10 
4 5 8 
5 6 9 
6 6 8 
7 5 7 
8 6 8 
9 7 9 
10 6 8 
11 5 9 
12 5 7 
13 5 7 
14 7 8 
15 6 8 
16 7 8 
17 7 9 
18 5 9 
19 7 9 
20 6 9 
21 6 10 
22 6 9 
23 6 8 
24 5 8 
25 6 9 
26 6 8 
27 7 9 



ตารางภาคผนวกท่ี 1 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนทดสอนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่องหลักการ
บริการลูกค้า ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า(ต่อ) 

นักเรียน (คนท่ี) คะแนนทดสอบก่อนเรียน คะแนนทดสอบหลังเรียน 
28 7 10 
29 6 10 
30 5 9 
รวม 177 256 
เฉลี่ย 6.10 8.82 
ร้อยละ 61.03 88.27 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางภาคผนวกท่ี 2 แสดงคะแนนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่องหลักการ
บริการลูกค้า ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า 

นักเรียน  
(คนที่) 

คะแนนทดสอบก่อนเรียน คะแนนทดสอบหลังเรียน 
X1 X1

2 X2 X2
2 

1 5 25 9 81 
2 5 25 7 49 
3 6 36 10 100 
4 5 25 8 64 
5 6 36 9 81 
6 6 36 8 64 
7 5 25 7 49 
8 6 36 8 64 
9 7 49 9 81 
10 6 36 8 64 
11 5 25 9 81 
12 5 25 7 49 
13 5 25 7 49 
14 7 49 8 64 
15 6 36 8 64 
16 7 49 8 64 
17 7 49 9 81 
18 5 25 9 81 
19 7 49 9 81 
20 6 36 9 81 
21 6 36 10 100 
22 6 36 9 81 
23 6 36 8 64 
24 5 25 8 64 
25 6 36 9 81 

 



ตารางภาคผนวกท่ี 2 แสดงคะแนนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่องหลักการ
บริการลูกค้า ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า(ต่อ) 

นักเรียน  
(คนที่) 

คะแนนทดสอบก่อนเรียน คะแนนทดสอบหลังเรียน 
X1 X1

2 X2 X2
2 

26 6 36 8 64 
27 7 49 9 81 
28 7 49 10 100 
29 6 36 10 100 
30 5 25 9 81 
รวม ∑x1=177 ∑x1

2=1061 ∑x2=256 ∑x2
2=2208 

S.D. 6.04 8.73 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางภาคผนวกท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่อง
หลักการบริการลูกค้า ของนักเรียนระดับช้ันปวช. 2 สาขาวิชาการตลาด ท่ีสอนโดยใช้ใบงานศึกษาข้อมูลลูกค้า 

นักเรียน  
(คนท่ี) 

คะแนนทดสอบ 
หลังเรียน ก่อนเรียน 

1 9 5 
2 7 5 
3 10 6 
4 8 5 
5 9 6 
6 8 6 
7 7 5 
8 8 6 
9 9 7 
10 8 6 
11 9 5 
12 7 5 
13 7 5 
14 8 7 
15 8 6 
16 8 7 
17 9 7 
18 9 5 
19 9 7 
20 9 6 
21 10 6 
22 9 6 
23 8 6 
24 8 5 
25 9 6 

 



ตารางภาคผนวกท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่อง
หลักการบริการลูกค้า (ต่อ) 

นักเรียน  
(คนท่ี) 

คะแนนทดสอบ 
หลังเรียน ก่อนเรียน 

26 8 6 
27 9 7 
28 10 7 
29 10 6 
30 9 5 

เฉลี่ย 8.82 6.10 
D 1.72 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
จำนวน 10 ข้อ 

คำช้ีแจง จงเลือกคำตอบท่ีถูกต้องท่ีสุด 
ข้อท่ี 1 ข้อใดคือความหมายของการบริการลูกค้าท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
ก. การขายสินค้าให้ได้มากท่ีสุด 
ข. การตอบคำถามลูกค้าเท่านั้น 
ค. การสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้ลูกค้า 
ง. การลดต้นทุนขององค์กร 
เฉลย: ค 
 
ข้อท่ี 2 ส่ิงใดถือเป็นหัวใจสำคัญของการบริการลูกค้า 
ก. ความรวดเร็ว 
ข. ความสุภาพและเต็มใจ 
ค. ราคาสินค้า 
ง. สถานท่ีให้บริการ 
เฉลย: ข 
 
ข้อท่ี 3 การรับฟังปัญหาของลูกค้าอย่างต้ังใจช่วยให้เกิดผลดีในด้านใดมากท่ีสุด 
ก. ลดเวลาการทำงาน 
ข. เพิ่มยอดขายทันที 
ค. เข้าใจความต้องการของลูกค้าได้ถูกต้อง 
ง. ลดจำนวนพนักงาน 
เฉลย: ค 
 
ข้อท่ี 4 หากลูกค้าไม่พอใจในการบริการ พนักงานควรปฏิบัติอย่างไรเป็นอันดับแรก 
ก. โต้แย้งลูกค้า 
ข. เพิกเฉย 
ค. รับฟังและแสดงความเข้าใจ 
ง. โยนความผิดให้ผู้อื่น 
 
เฉลย: ค 
 



ข้อท่ี 5 ข้อใดเป็นลักษณะของพนักงานบริการท่ีดี 
ก. พูดน้อย ไม่สบตา 
ข. อารมณ์ร้อน 
ค. ยิ้มแย้ม สุภาพ และเป็นมิตร 
ง. ทำงานเฉพาะหน้าท่ีตนเองเท่านั้น 
 
เฉลย: ค 
 
ข้อท่ี 6 การกล่าวคำว่า “ขอบคุณ” และ “ขอโทษ” กับลูกค้า แสดงถึงส่ิงใด 
ก. ความอ่อนแอของพนักงาน 
ข. ความเป็นมืออาชีพในการบริการ 
ค. การเสียเปรียบลูกค้า 
ง. ความไม่มั่นใจในการทำงาน 
 
เฉลย: ข 
 
ข้อท่ี 7 ข้อใดเป็นประโยชน์ของการบริการลูกค้าท่ีดีต่อองค์กร 
ก. ทำให้ต้นทุนสูงขึ้น 
ข. ทำให้ลูกค้าเปล่ียนใจง่าย 
ค. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำ 
ง. เพิ่มภาระงานให้พนักงาน 
 
เฉลย: ค 
 
ข้อท่ี 8 การแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าอย่างรวดเร็วส่งผลอย่างไร 
ก. ลูกค้ารู้สึกถูกเร่ง 
ข. ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ 
ค. ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นในองค์กร 
ง. ลูกค้าลดการใช้บริการ 
 
เฉลย: ค 
 



ข้อท่ี 9 ข้อใดไม่ใช่หลักการบริการลูกค้าท่ีดี 
ก. ใส่ใจลูกค้า 
ข. มีความรับผิดชอบ 
ค. ใช้อารมณ์ส่วนตัวในการทำงาน 
ง. ให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
 
เฉลย: ค 
 
ข้อท่ี 10 พนักงานควรปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างไรจึงจะเหมาะสมท่ีสุด 
ก. เลือกดูแลเฉพาะลูกค้าท่ีสำคัญ 
ข. ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียม 
ค. ดูแลเฉพาะลูกค้าท่ีซื้อสินค้าราคาแพง 
ง. ปฏิบัติตามอารมณ์ของตนเอง 
 
เฉลย: ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ประวัติผู้วิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


